Sluzby osobni asistence pro mladé lidi
a lidi v produktivnim veku do 64 let
se zdravotnim znevyhodnenim v Praze

Vime, Ze informovanost o dostupnych sluzbdch je nizka a Ze zjistit je vyZaduje ze strany rodic(i/pecujicich hodné ¢asu a odhodlani.
Proto jsme se rozhodli zverejnit vysledky naseho Setfeni dostupnosti sluzeb osobni asistence pro lidi se zdravotnim postizenim v Praze
a poskytnout je jako podklad pro pecujici, kteri sluzbu osobni asistence teprve hledaji a/nebo si chtéji o ni udélat lepsi prehled. Také ale
vérime, Ze ziskana data poukazi na rozdilnosti v rozlozeni dostupnosti sluzby v jednotlivych lokalitach Prahy a u jednotlivych
poskytovatel(l osobni asistence, daji také prehled o srozumitelnosti a dostupnosti informaci, které maji pro vybér poskytovatele a
poskytnuti sluzby rozhodujici vliv.

V kvétnu 2022 nas oslovili tfi z nasich klient( (resp. pecujici), jestli bychom jim pomohli najit osobni asistenci. Ve v§ech pfipadech se jednalo
o naléhavou situaci, kdy z dlivodu nemoci ¢i nepfitomnosti klicového pecujiciho bylo nutné zajistit pecujiciho formalniho. Na zakladé této
poptavky jsme dne 27. 5. 2022 odeslali prvni e-maily poskytovatelim sluzby osobni asistence v Praze., které jsme vybirali podle registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb. Odpovédi pfichdzely v rozmezi 1 hod. 23 min. az 23 dni. Dva poskytovatelé nereagovali vibec, bylo nutné
jim opakované volat a zjistovat informace telefonicky. Zjistili jsme, Ze kontaktovani poskytovatell a ovéfovani podminek zabere cca 38
hodin.

V prvni fazi jsme ovérovali kontaktni Udaje, pfip. dalSi udaje. Nékteré kontakty na sluzby odpovidaly realité, vétSina z nich ale byla ve
skutecnosti jina. Rozdily jsou zaznamenany v tabulce. Zjistovali jsme i blizsi specifika cilové skupiny u jednotlivych poskytovateld, ktera v
registru nejsou zaznamenana. Diky tomu vime, ze v nékterych sluzbach se zaméruji spiSe na seniory, ktefi postupné plini jejich kapacity a
sluzba tak ve skutec¢nosti neni uréena v§em vékovym kategoriim, které jsou uvedeny v registru. Pfidavame také zjisténi o pfipadnych dalsSich
podminkach poskytovani sluzby, které jsou pro danou organizaci specifické a zajemci by je méli védét. Jeden z poskytovateld musi
poskytovani sluzby ukoncit, nebyl zarfazen do zakladni sité poskytovatel(.



V$echny sluzby plsobi v Praze a jejich cena se pohybuje v rozmezi 110—-135 K¢ za hodinu. Zjistovali jsme aktudlni volnou kapacitu, pocty
¢ekatell a délku cekaci doby. Zjistili jsme, Ze vSechny sluzby jsou vytizené, vétSina z nich neumi odhadnout pocet ¢ekatell ani ¢ekaci dobu,
u dvou poskytovatell se ¢ekaci doba pohybuje v priméru mezi pll rokem a dvéma lety. V fadu tydnl jsou momentdlné schopni nabidnout
sluzbu Global Partner Péce, z.U. a v nékterych lokalitach také Hewer, z.s.. Pouze jeden z poskytovatell v pfip. vytizené kapacity proaktivné
odkazal na dalSi poskytovatele sluzby v regionu.

Zavérem

Navzdory tomu, Ze jsou sluzby vytizené, jsme se rozhodli ziskand data zverejnit z ndsledujicich divodu. Nasim cilem je, aby zdjemci ziskali
lepsi prehled o poskytovanych sluzbach osobni asistence pro lidi s riznym typem postizeni na zemi Prahy (obvykle jsou nejdelsi ¢ekaci
doby u poskytovatell, které jsou diky své publicité velmi dobfe verejné znami, naopak o nékterych verejnost vibec nevi), ulevit
pecujicim/zajemclim o sluzbu od ¢asové velmi ndrocného obvoldvani vSech poskytovatell, zverejnit pro uvedenou cilovou skupinu
adekvatni informace, aby pak mohli zajemci kontaktovat vybrané poskytovatele a alespon se zapsat do poradniku. Také chceme zvysit
povédomi o kapacitach vSech poskytovatel(l sluzby osobni asistence na Gzemi hl. mésta Prahy.

Ke zlepseni dostupnosti sluzby osobni asistence by prispélo: uvadét informace v registru z perspektivy cilové skupiny - kontaktni udaje na
osobu, ktera eviduje zajemce/poptavky po sluzbé, blizsi popis cilové skupiny (redlné) a podminek pro vstup do sluzby (stavajici informace
splfuji spise formalni pozadavky registrujiciho organu); vytvorit verejné dostupnou databazi s prehledem sluzeb a jejich aktudlné volné
kapacity, odhad éekaci doby. Tento pozadavek také mnohokrat zaznival na konferenci pofadané dne 23. 6. 2022 org. SPMP v CR, z.s., ktera
se vénovala tématu ,Je spoluprace rodiny a socidlnich sluzeb (ne)mozna?".



Sluzby osobni asistence poskytované na uzemi hl. mésta Prahy pro mladé lidi a lidi v produktivhim véeku do 64 let
se zdravotnim znevyhodnénim

POSKYTOVATEL

o.s. Melius, z.s.

TopHelpPlus
S.I.O.

Asistence, o.p.s.
Celesta Praha,

z.0.

Diakonie CCE -
OA Cerny Most

Fosa, o.p.s.

A DOMA z.s.

Global Partner
Péce, z.0.

KONTAKT DLE
REGISTRU
POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB

info@melius.cz
775 555 524

asistentka@tophelpplus.cz
735174 531

jitka.novakova@asistence.org
734328768

celesta@celestapraha.cz
775976 383

roman.novotny@diakonie.cb.cz
737 208 915

fosaops@fosaops.org
775350117

info@a-doma.cz
733194952

ivana.masejova@gp.cz
603 980 359

REALNY
KONTAKT NA
SJEDNANI
SLUZBY

info@melius.cz 775 555
526

odpovida registru

odpovida registru

roman.novotny@diakonie.
cb.cz 731 430 462

lanc@fosaops.org 608
777 112

odpovida registru

VEKOVE
VYMEZENI
CILOVE
SKUPINY

od 19 let

16-64 let

0d 18 let

18-65 let

0d 15 let

0d 18 let

0d 19 let

DALSI
SPECIFIKA
CILOVE SKUPINY

navzdory informacim v
registru tvofi primarni
cilovou skupinu seniofi,
ktefi jejich kapacitu také
vétsinou vycerpavaji

osoby s télesnym
postiZzenim osoby s
kombinovanym
postizenim

osoby se zdravotnim
postizenim jakéhokoliv
druhu osoby s
chronickym
onemocnénim

osoby s télesnym
postiZzenim osoby s
kombinovanym
postizenim

osoby se zdravotnim
postiZzenim osoby s
mentalnim postizenim
osoby s kombinovanym
postizenim

navzdory informacim v
registru tvofi primarni
cilovou skupinu seniofi,
kteff jejich kapacitu také
pIné vyCerpavaji

osoby se zdravotnim
postizenim jakéhokoliv
druhu osoby s
chronickym
onemocnénim

REGION

Praha

Praha

Praha

Praha 14

Praha

Praha

Praha 4,5, 6,

Suchdol, Praha 10,

11

CASOVE
VYMEZENI
SLUZBY

nepretrzité (o
vikendu mensi
kapacita sluzby)

nepretrzité

nepretrzité

pondéli-patek
8:00-12:00,
14:00-17:00

nepretrzité

nepretrzité

pondéli-nedéle
8:00-18:00

CENA ZA
HODINU
SLUZBY

120 Ke (dle
zvefejnéného
ceniku na webu)

135Ke

135Ke

135Ke

135Ke

130 Ke

135Ke

AKTUALNI VOLNA
KAPACITA/CEKACI
DOBA

cca 6 mésicu (eviduji Cekatele)
nepfijimaji zadné klienty, osobni
asistenci postupné rusi, nebyli
zarfazeni do zakladni sité

Cca 2 roky

nedokazi odhadnout, nyni cca 60
Cekateld, od r. 2023 budou
navySovat kapacitu

nedokazi odhadnout (velmi
omezena kapacita, pouze 1
asistent/den)

nedokazi odhadnout (pul
roku-rok) z diivodu nedostatku
personalu

nedokazi odhadnout, pfednost
maji stavajici klienti, jejich
pozadavky narstaji

volnou kapacitu mohou nabidnout
do 1 mésice (dotazovat se
pribézné s jiz konkrétnim
pozadavkem na den/¢as), osobni
asistence na 5 hod. A vysSe do 2
mésicl

DALSI PRIPADNE
PODMINKY PRO
VSTUP DO
SLUZBY

Dohled nad dospélou
osobou v doméacnosti
300,-/hod

zdjemce o sluzbu eviduji
po dobu 2 mésicd, po 2
mésicich se zdjemce musi
opét sdm pfipominat a
evidenci poptavky
prodluzovat, jinak jej z
poradniku vyradi

nabizi také odvoz klienta
autem 18,-/km



Klub vozickart

Petyrkova, o.p.s.

Hewer, z.s.

Pohoda

o.s. Martin, z.s.
Polovina nebe,

o.p.s.

Prosaz, z.u.

Nautis, z.u.

info@kvp.cz
727 821 669

prahac@hewer.cz
736 505 561

manazer.asistence@pohoda-hel
p.cz 777 913 482

asistence@osmartin.cz

info@polovinanebe.cz
603 836710

info@prosaz.cz
777701 805

jan.slosarek@nautis.cz
774723196

pichrtova@kvp.cz 607

419 765 0d 18 let
274781 341 - operatorka  od 1 roku
manazer.asistence@poho
da-help.cz 777 913 493 19-80 let
marika.aufona@osmartin.

cz 774429111 0d 15 let
info@polovinanebe.cz (na

mail neodpovidaji), 725

516 333 0d 18 let
zss@prosaz.cz 777 701

802 od 16 let
jan.slosarek@nautis.cz
poradna@nautis.cz 774

723196 2-64 let

osoby s télesnym
postiZzenim osoby s
internim onemocnénim

osoby se zdravotnim
postizenim jakéhokoliv
druhu

osoby s mentdalnim
postiZzenim osoby s
kombinovanym
postizenim

navzdory informacim v
registru tvofi primarni
cilovou skupinu seniofi,
ktefi jejich kapacitu také
plné vy&erpavaji

osoby se zdravotnim
postizenim jakéhokoliv
druhu

osoby se zdravotnim
postizenim osoby s
télesnym postizenim

specificka cilova
skupiny - lidé s PAS a
jejich rodiny

Praha 11 - pouze
obyvatelé domu
zvlastniho urceni
na adrese
Petyrkova ul. ¢.p.
1949-1953

Praha

Praha

Praha

Praha

Praha

Praha

denné 7:00-23:30 135 K¢&

nepretrzité

pondéli-patek
7:00-20:00

nepretrzité

Pondéli-patek

8:30-17:30

nepretrzité

Pondéli-patek
6:00-22:00

130 K¢, od 2 hod.
vySe den 110 K&,
noc + vikend od 2
hod. vyse 120 K&

120 K¢ (zakazky
pouze od 2 hod.
vyse)

120 K¢ resp. 130
K¢ vikendy a
vecery (zvefejnén
cenik zr. 2019)

135Ke

130 Ke

130 K&

bezpfedmétné - sluzba pfijima
pouze obyvatelé domu zvlastniho
urceni na ul. Petyrkova

operatorka poskytuje info o
cekaci Ih(ité pouze ke konkrétni
poptavce konkrétniho klienta,
(napf. Praha 4 plné vytiZzena, jiné
Casti Prahy volnéji)

kapacitu z velké miry vytézuji
klienti chranéného bydleni
Pohoda, eviduji zdjemce, ¢ekaci
IhaGita cca 5 mésicl

nepredpokladaji, ze by se
kapacitné mohli posunout
smérem k mlad$im vékovym
kategoriim, spi$e naopak, ¢im
déle se seniofi dozivaji, tim vice
sluzby osobni asistence vytézuji

eviduji fadu ¢ekatel(, nedokazi
odhadnout ¢ekaci lhity

nedokazi odhadnout

z diivodu naplnéné kapacity
nepfijimaji objednavky na
nasledujici 3 mésice

nabizi také odvoz klienta
autem 24,-/km + nastupni
taxa, min. cena za jizdu
130,-, Klienti si musi v
intervalu cca 1 mésic
opétovné volat a zjistovat
aktudlni informace.

dohled nad dospélou
osobou 200,

pfi zafazovani do poradi
zohlednuji také socidlni
situaci uchazece

z diivodu dlouhych
cekacich Ihat na
diagnostiku, je pro vstup
do sluzby nutné alespon
lékafem uvedené
podezfeni na diagnézu
PAS
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